10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Wie kamen Sie in unsere Klinik?

O Hausarzt O Facharzt T:; % % % g
O Notarzt O auf eigenen Wunsch £ £ £ E é
Die Aufnahme war gut organisiert o O O O
Vom érzftlichen Personal wurde ich uber .r_nei_nen Gesu_r]dheits-/ O o o o
Krankheitszustand umfassend und vollstandig aufgeklart

Vom Pflegepersonal wurde ich kompetent und freundlich versorgt o O O O
Uber den klinikinternen Tagesablauf wurde ich umfassend informiert O O O O
Wenn ich Schmerzen hatte, wurde mir sofort geholfen O O O O
Die Wartezeiten vor Untersuchungen empfand ich als angemessen O O O O
Die Patientenzimmer sind komfortabel ausgestattet O O O O
Die Qualitat des Essens ist ausgezeichnet O O O O
Die hygienischen Verhaltnisse sind ausgezeichnet o O O O
Mein Gesamturteil zu meinem Klinikaufenthalt lautet ausgezeichnet o O O O
Wenn Sie an Ihren Aufenthalt in unserer Klinik zuriickdenken:

a) was hat lhnen besonders gut gefallen? b) was hat Sie gestort?

Haben Sie Verbesserungsvorschlage?

Wirden Sie unsere Klinik weiterempfehlen? O ja O nein

Ichwar _ Tage im Krankenhaus

Ich wurde in folgendem Bereich betreut: Station: Zimmer:

Name, Vorname:

Alter: 19. Geschlecht: O weiblich O mannlich

genommen/
trifft nicht zu

O
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